
   

扶輪與庇護箱組織是援助受災社區的夥伴。
來看看前線的社員們。

遇上緊急
情況

布萊德 瑋柏 Brad Webber撰稿
庇護箱組織 ShelterBox提供照片
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從馬拉威（上左）到斐

濟（上右），庇護箱反

應小隊在全世界各地協

助流離失所的家庭。像

洛克（中）這樣的義工

在實地分發庇護箱及庇

護工具時利用一個應用

程式加以盤點。
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眾所周知，颱風及熱帶暴風雨在菲律賓，會引起豪雨及嚴重的洪水，導致數十萬人逃離家園。庇護箱組織預

先在多個指定地點建立存貨，以便能快速反應。下左：海燕颱風在菲律賓摧毀維薩仰 (Visayan)群島之後 100
天，歷經重建家園、店鋪及事業，生活開始恢復正常。
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2013年 11月海燕 (Haiyan)颱風侵襲菲律賓

之後三天，德瑞克 洛克 Derek Locke便在連根拔

起的棕櫚樹、掉落的電線、及該區域有史以來最

慘的颱風所造成的斷垣殘壁之間跋涉。當他在班

塔延 (Bantayan)島的桑塔菲 (Santa Fe)這個小社

區發放帳篷及其他生活必需品時，他親眼看到庇

護箱組織所派遣的 8人反應小隊的迫切需求及有

限資源。接受援助者皆為瀕臨危險的家庭，在洛

克協助一個年輕的單親媽媽及她那剛開始學步的

孩子時，兩個鄰居帶著他們四個孩子走過來，他

感到一陣恐懼。

「我轉過身去，他們說，『感謝你幫助我們

的人』」洛克回憶道，他是密西根州第波恩高地

(Dearborn Heights) 扶輪社的社員，自從 2012 年

以來已經花了 38週擔任庇護箱組織的第一時間反

應員。他到過 11個國家參與 13次庇護箱反應小

隊任務，然而那一刻他始終不能忘懷。「令人感

到窩心，因為儘管他們明顯身陷困境，他們還是

感激我們能幫助別人。」

「有時半夜清醒躺在床上，你會想起這類

事，」布魯斯 海勒 Bruce Heller說，這位德克薩

斯州艾倫日昇 (Allen Sunrise)扶輪社社員是庇護

箱組織的老兵，曾參加 7件庇護箱組織的援助行

動。「你正在發放最後一個箱子，你看到那個媽

媽和她的小嬰兒在旁邊等待，而你卻沒有庇護箱

可給了。援助永遠都不夠。」

在天災及人類最殘忍的衝動所造成的災禍之

中，庇護箱組織的義工小隊奮勇向前。從 4月厄

瓜多爾導致數百人死亡的地震，到不斷逃離家園

的中東難民，庇護箱組織已援助了數十萬個流離

失所的家庭。自從這個災難救濟慈善機構 16年前

創立以來，著名的任務包括 2004年印度洋海嘯

及 2010年海地地震，該組織在地震後提供了大約

300,000個帳棚。在美國，庇護箱則發給了那些因

卡崔納颶風侵襲紐奧爾良、仙蒂颶風橫掃紐約及

新澤西州、及龍捲風肆虐中西部，而流離失所的

人們。

7 月間，國際扶輪與庇護箱組織宣佈延長 3

年計畫夥伴關係，以提供緊急庇護，根據兩個

組織的使命，這個安排相得益彰。扶輪社員，

還有扶輪青年服務團團員及扶輪少年服務團團

員，已捐獻 4,800萬美元，占庇護箱這個英國非

營利組織 2000 年創立至 2015 年營收的百分之

40。（庇護箱組織是由一位扶輪社員所創立的，

但獨立於國際扶輪及扶輪基金會之外。）庇護

箱組織的招牌綠色箱子，特徵是有扶輪標誌，

裝填的物品能在接到通知至啟運之間迅速根據

不同緊急情況加以調整。大部分箱子包含家庭

用的帳棚，雖然內容有所不同，視災難及氣候

而定。許多箱子都裝了太陽能燈具、儲水及淨

化設備、保熱毯、及烹飪器具。該組織視需求

而定，可能運送庇護工具箱，這是較小的援助

包，裡面有工具、繩子、及用來提供緊急庇護

及修理受損建築的厚重防水帆布。

國際扶輪秘書長姜修果說「扶輪和庇護箱組

織之間的夥伴關係對面臨生命中最困難及最不確

定的時刻的人，提供了庇護之處」。它的執行長

克里斯 瓦漢姆 Chris Warham補充說，運用扶輪

的強項，不只它的經費而已，使得庇護箱組織茁

壯起來。「這種夥伴關係，是我們現在所做的事

務的根基，」瓦漢姆說。「我們有百分之 90的任

務派遣都牽涉到與當地扶輪社員合作。幾乎在每

一件任務，我們都首先致電當地扶輪社，看看在

救援小隊開始部署時，他們能幫上什麼忙。我們

對扶輪社員們無所不問，從『你能幫我們弄一輛

卡車嗎？』到『你能幫我們介紹一個當地政府或

中央政府的要人嗎？』這些需求經常是我們任務

派遣的成敗關鍵──扶輪社員們總是能滿足我們

的需求。」

從英國赫斯敦里薩德 (Helston-Lizard)扶輪社

在 2000年收養庇護箱開始，扶輪一直在這個非營

利組織的成功之中，扮演了關鍵角色。「我們的

夥伴關係的最重要元素之一是創造機會，讓扶輪

社員們到遭遇災禍的國家去服務，」瓦漢姆說。

「我們剛剛在斯里蘭卡完成一個任務，多虧有扶

輪社員們幫忙。」首都 (Capital City)扶輪社的社

員們花了五天，用船及皮艇去撤出今年五月被洪

水圍困的村民們。「我們為那些因山崩而失去家

園的人們搭建暫時的營地」，總共在 6個營地安

置了 126個家庭。「提供庇護絕對不是單單提供

一頂帳棚，」瓦漢姆補充說。「重要的是要協助

社區踏上正確的道路。⋯緊急救助階段何時結束，

復原階段何時開始，中間的界線模糊不清。扶輪

參與每個階段。我們看到我們離開災區之後很
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久，扶輪社員們還在幫助人們。」

今年 4月厄瓜多爾 7.8級地震之後不久，當

地扶輪社員們在機場見到反應小隊，雙方一起出

席協調會議。庇護箱組織在基爾希斯區 (Comuna 

Las Gilces)協助了 2,500多個家庭。發生幾次大

的餘震之後，它又回去幫助另外 690個家庭。「在

任務期間，我們經常和扶輪聯絡人合作，」庇護

箱組織的資深訓練官馬克 波克 Mark Boeck說。

「透過他們自己的事業網絡及個人網絡，他們可

聯繫到司機、口譯員、甚至倉儲公司。安大略省

肯諾拉 (Kenora)扶輪社社員隆恩．諾斯沃斯 Ron 

Noseworthy說，他與太太柯萊兒 Claire從 2006年

知道這件事之後就一直在庇護箱組織擔任義工。

他們兩個都繼續簽約，柯萊兒後來加入扶輪。

除了洛克、海勒，及諾斯沃斯夫婦之外，在

第一線的 180位全球反應義工之中有 70幾位扶輪

社員。所需要的奉獻一點都不輕鬆，包括持續的

訓練以及每年參與部署至少兩週，而且挑選程序

嚴格。申請之後，潛在的義工要接受面談，如果

沒被淘汰，還要另外進行四天的實地評估。「成

功的候選人會受邀參加一項我們稱之為部署前訓

練課程，」波克說。那些獲選的人在英國花 9天

的時間接受各種訓練，從如何填寫海關表格，到

個人安全及如何使用衛星電話和 GPS設備。

「我們需要能在極端情況之下做出反應並一

起合作的人，」波克說，並指出贊助一個標準的

庇護箱需要大約 1,000美元。「在 [任務的 ]早期，

義工可能要去一個基礎設施全毀的國家。經常沒

有食物、通訊、水。⋯他們可能抵達一個國家之

後，[短時間內 ]見不到隊友。我們要找的是自我

了解，真正瞭解自己的能力及侷限的人。」

「訓練很苦，」英國奈爾斯沃斯 Nailsworth

扶輪社社員里茲 歐德爾 Liz Odell說。「如果你

能達到這個地步，我告訴你許多人沒辦法，接著

要參加康瓦爾 (Cornwall)的 9天課程，住在雨中

的帳篷裡，沒有食物和無法睡眠，而且永遠不知

道他們接下來要如何考驗我們。」自從 2010年

以來，歐德爾已出過 15個任務。隆恩 諾斯沃斯

出過 11次任務，他發現他所接受的四天測驗本

身就是一項挑戰。各由 4個申請者組成的 4個小

隊在佛羅里達州潘漢德 (Panhandle)的黑水河州立

公園會合。「我們已經走了好幾英里，」他說。

「他們說停下來一小時吃晚餐，但是我們知道後

頭還有事。飯後，他們說，『這是一個模擬恐怖

攻擊。你們必須拆下帳棚，將你們所有的裝備打

包，準備撤離。』黑夜中，我們在灌木林裡走了 4

英里。經過一整天訓練之後你已經筋疲力竭，這

時候卻來這個。他們這項測驗是要看看你的體能

好不好，但最重要的是要沉著應對。」

「傳統上，其中有些訓練就像軍隊的中心訓

練，」波克坦承。「我們在 2013年翻新並改進 9

天訓練課程，此後我們把它改得更像一個學習環

境。我們是要把人訓練進來，並不是把人考核出

去。我們想提供充分的資訊及技巧給受訓學員，

以便一旦我們把他們丟到災後情境，他們會知道

該怎麼做。」

諾斯沃斯說，這項訓練遲早可在任務派遣時

派上用場，很明顯的例子是在海地毀滅性的地震

之後，當時他隨著美國陸軍第 82空降師到達王子

港。「情況很危險。人們飢餓且絕望，」他說。

「一個指揮官告訴我，他們遇到一些好心的人來

幫忙。一對夫妻以卡車載著整車的米，將車停在

臨時營舍前面。人們從木屋衝出來。他們開始為

食物而打起來。軍方必須介入，阻止暴動。接受

過我們的訓練之後，我們知道不該那麼做。我們

會先到一個營地去。如果我們決定需要 200個帳

棚，但我們只有 100個帳棚，我們便等待。」

「首先，你會看到一些生活情況不是很好的

人，」因過去 4年與庇護箱組織一起工作而獲得

2015-16年度扶輪高榮譽「超我服務獎」的洛克

說。「我坐在我的漂亮的房子的起居室。我實在

無法想像，一夕之間一無所有，需要我們給予協

助。每種災難都是如此。不論是天然災難或我們

看到的逃避戰亂的敘利亞難民，都是如此。」

在全世界各地 18個庇護箱關聯組織協助它的

總部之下，該組織卯足勁去滿足更多的庇護及工

具需求，特別是預料伊拉克難民將會增加，因為

伊國陸軍企圖從伊斯蘭國手中奪回城市。「我們

活在真正、真正充滿挑戰的時代，」瓦漢姆說，

然而他指出扶輪社員們值得為人關注。「他們不

只額外走 1英里，他們走 10英里。」

作者 BradWebber經常投稿國際扶輪英文月刊。

如欲探索與庇護箱組織一起服務的機會及建立 
夥伴關係，請扶輪社員們以電子信件寄至

rotaryrequest@shelterbox.org。
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尼泊爾經過 2015年一場地震及之後的山崩之後。當地義工及庇護箱組織反應小隊隊員里茲 歐德爾 Liz Odell（中
右）卸下 39頓重的 500頂帳篷和 500個庇護工具盒。庇護箱組織反應小隊和英國皇家廓爾喀步兵（底右）偵查辛
杜帕爾喬克縣，以成立前進後勤中心來分發庇護工具盒到道路無法抵達的區域。
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