
就像定期看醫生有助於我們在健康惡化之前找到健康風險一樣，社的健康檢查可以診斷出問題所在，並判定補救的

處方。社的健康檢查此一資源旨在幫助社的領導人評估自己的社。利用這份健康檢查，就是採取行動來維護貴社的

健康，並保護貴社對社員及社區的價值。請根據過去 12 個月的情況，在你認為是正確的敘述旁的方框打勾。然後

與貴社其他職員討論檢查結果。如果您在任何部分中有五個以上的方框留白未勾選，則應著手解決該區域的問題。

請就您發現的任何問題，以所建議的補救處方來採取行動。

社的健康檢查
CLUB
HEALTH CHECK



有正面扶輪體驗的社員比較可能會留下來。然後他們會為其他人創造正面的扶輪體驗，因為他們的熱忱具有傳染

性。如果貴社社員真正樂於成為貴社的一分子，你們的方向便正確無誤。你的體驗不只是貴社例會及其它活動，也

包括你所建立的人際關係連結以及你對扶輪工作的榮譽感。

我期待出席社的例會與社的其他活動。

本社的例會節目有意義、有趣、有變化。

我們有一位接待來歡迎社員出席例會。

我們的例會井然有序，運作方式很專業。

每次例會社員會努力認識不同的人並與之交談。

我在社裡結交了幾位新朋友。

本社會嘗試新事物（活動、例會方法及模式、服務、聯誼活動等）來豐富社員的體驗。

我們在邀請入社的對象、歡迎賓客的方式、討論的主題以及我們關注的服務等方面都具有包容性。

本社有非領導人的社員參與地區及國際層級的扶輪活動。

大多數的社員都知道扶輪五大服務及焦點領域、參與服務專案、根除小兒麻痺的進度，並以參與其中為榮。

我們用讓社員可以自由樂捐的方式來募款。

我們以提名並頒贈獎項給社員的方式表揚他們的服務、參與及捐獻。

我透過扶輪建立跨國的人際關係。

我們常請來賓自我介紹並邀請他們回社參與活動。

我們以靈活的方式提供機會讓社員參加會議 (以虛擬或實體方式出席，或在錯過會議時觀看錄影 )。

評論 

請參見下一頁

以了解診斷及處方

貴社的體驗



診斷

如果社員沒有好的體驗，貴社就有失去他們的風險。看看留白未勾選的項目，並考慮嘗試那些及下列的建議：

問題領域 補救處方

社的例會

社以外的扶輪體驗

在會議上嘗試一些新事物。例如，播放以下其中一篇激勵演講 (inspirational 
speeches)，然後進行討論。

當實體會議不可行時舉行線上會議 (online meetings)，或允許一些社員以虛
擬方式出席，而其他社員則親自出席。

在社內或地區內尋找技巧熟練且能夠引導及運作線上會議的人員。

請聯絡您的社與地區支援代表 (Club and District Support representative)或您
的區域社員成長職員以獲取意見。

輔導成立另一個扶青社 (Rotaract)或扶輪社。

展開或參與一個扶少團 (Interact)計畫。

使社員參與扶輪的各種計畫。輔導成立一個扶少團計畫、籌組一個扶輪青
少年領袖營 (RYLA)活動、設立一項獎學金 (scholarship)或展開一個交換

(exchange)活動。

提醒社員可以加入扶輪聯誼會 (Rotary Fellowship)或扶輪行動團體 (Rotary 
Action Group)。

鼓勵出席向所有社員開放的地區活動。請過去參加過的人談談經驗。

宣傳扶輪社及扶青社在全球及本地方辦理的工作，包括根除小兒麻痺。

與國際演講協會本地的分會合作，培養社員之間的領導力與溝通技巧。

參觀其他社，與新朋友建立連結人脈，看看他們正在做哪些貴社可以嘗試的
事情。

未滿足的期望未滿足的期望 透過使用「社員滿意度調查」(Member Satisfaction Survey )以找出貴社社員
希望從會議中獲得什麼體驗，然後為他們提供這種體驗。

鼓勵社員透過參加國際演講協會 (Toastmasters International) 開發的線上課程
(online courses)來培養領導技能。

我期待出席社的例會與社的其他活動。

本社的例會節目有意義、有趣、有變化。

我們有一位接待來歡迎社員出席例會。

我們的例會井然有序，運作方式很專業。

每次例會社員會努力認識不同的人並與之交談。

我在社裡結交了幾位新朋友。

本社會嘗試新事物（活動、例會方法及模式、服務、聯誼活動等）來豐富社員的體驗。

我們在邀請入社的對象、歡迎賓客的方式、討論的主題以及我們關注的服務等方面都具有包容性。

本社有非領導人的社員參與地區及國際層級的扶輪活動。

大多數的社員都知道扶輪五大服務及焦點領域、參與服務專案、根除小兒麻痺的進度，並以參與其中為榮。

我們用讓社員可以自由樂捐的方式來募款。

我們以提名並頒贈獎項給社員的方式表揚他們的服務、參與及捐獻。

我透過扶輪建立跨國的人際關係。

我們常請來賓自我介紹並邀請他們回社參與活動。

我們以靈活的方式提供機會讓社員參加會議 (以虛擬或實體方式出席，或在錯過會議時觀看錄影 )。

評論 

https://my.rotary.org/en/learning-reference/learn-topic/engaging-online-meetings-person-venue-virtual
https://my.rotary.org/en/contact/representatives
https://my.rotary.org/en/learning-reference/learn-topic/rotaract
https://www.rotary.org/en/get-involved/interact-clubs
https://www.rotary.org/en/get-involved/interact-clubs
https://www.rotary.org/en/our-programs/rotary-youth-leadership-awards
https://www.rotary.org/en/our-programs/rotary-youth-leadership-awards
https://www.rotary.org/en/our-programs/scholarships
https://www.rotary.org/en/our-programs/youth-exchanges/details
https://www.rotary.org/en/our-programs/youth-exchanges/details
https://www.rotary.org/en/our-programs/peace-fellowships
https://my.rotary.org/en/take-action/empower-leaders/join-rotarian-action-group
https://my.rotary.org/en/take-action/empower-leaders/join-rotarian-action-group
https://www.toastmasters.org/find-a-club
https://my-cms.rotary.org/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71


參與服務及與社友同樂，是扶輪社員加入及留在扶輪的主要理由。最健全的扶輪社會有多元化的活動，提供多種

參與的方式。試試新的聯誼活動或是不同的服務體驗，觀察對貴社的影響。

服務及社交

本社定期辦理以社交及聯誼為目的之聚會 (在社的例會之外 )。

本社鼓勵社員攜帶伴侶、配偶、及家眷參加社的例會及活動。

本社提供社員領導機會及專業發展。

本社邀請扶輪家庭 (例如扶輪少年服務團團員、及青少年交換學生參加例會及扶輪和平獎學金得獎人 )成員參加

會議及活動。

本社有輔導成立一個扶青社或扶少團、贊助或接待一個青少年交換學生、參與新世代服務交換 (New Generations 

Service Exchange)、或籌辦一個扶輪青少年領袖獎活動。

本社常與夥伴、友人，及前參與者聯繫溝通。

我們在挑選服務專案前，先諮詢社區領袖及成員以判定需求。

我們在挑選新服務專案前，先探訪「我的扶輪討論群組」(My Rotary Discussion Groups)、出席服務專案展或徵詢

「扶輪基金會技術顧問幹部」(The Rotary Foundation Cadre of Technical Advisers)尋求意見及夥伴。

本社目前有服務計畫正在進行。

所有社員對服務及社交活動均能以他們的職業專才提出回饋意見。

本社的服務計畫符合扶輪的焦點領域。

本社每年至少一名社員出席扶輪基金會獎助金管理研討會。

本社已申請或使用過扶輪獎助金來推動服務計畫。

本社捐獻扶輪基金會。

本社有一個扶輪基金委員會主委及一 個服務專案委員會主委。

評論 



5 CLUB HEALTH CHECK

PROGNOSIS

Clubs that have inadequate social or service opportunities are at risk of losing members who don’t feel connected or 
empowered. The good news is that these deficiencies can be remedied in fun and rewarding ways. Look at the boxes you 
left blank and consider trying those suggestions as well as these:

PROBLEM AREA PRESCRIPTION

Opportunities for service  Sponsor an Interact club, organize a RYLA event, create a scholarship, 
start an exchange, join a Rotary Action Group, or support the Rotary 
Peace Centers.

 Let members know about Rotary’s exchange programs.

Quality of projects  Use Community Assessment Tools and A Guide to Global Grants to 
improve the quality of your projects.

 Connect with your Cadre advisers to get guidance on service projects.

 Evaluate your club’s service projects to determine if repeating them is 
worth the effort. 

Social activities  Put one or two members in charge of organizing socials throughout the year.

 Join a Rotary Fellowship.

 Find or create a variety of events with different times or formats.

Leadership  Help your members develop and practice their leadership skills. Promote 
the Learning Center’s professional development catalog.

 Give new and young members leadership roles.

 診斷

聯誼或服務機會不足的扶輪社可能會流失覺得沒有歸屬感或沒有獲得增進能力的社員。好消息是這些不足可用有

趣、有意義的方式來修補。看看留白未勾選的項目，考慮實施那些及下列建議：

問題領域 補救處方

計畫品質

領導

服務機會

社交活動

輔導成立扶少團 (Interact)、辦理扶輪青少年領袖獎活動 (RYLA 
event)、設立獎學金 (scholarship)、開辦交換活動 (exchange)、加入扶
輪社員行動團體 (Rotary Action Group)、或支持扶輪和平中心 (Rotary 
Peace Centers)。

讓社員瞭解扶輪的交換計畫。

使用「社區評估工具」(Community Assessment Tools)、「全球獎助金
指南」(A Guide to Global Grants)來改善服務專案的品質。

與您的幹部顧問 (Cadre advisers)聯繫以獲得服務專案的指導。

評估貴社的服務專案，以確定重複辦理這些專案是否值得。

安排一或兩名社員負責辦理一整年的社交活動。

加入一個扶輪聯誼會 (Rotary Fellowship)。

尋找或設立在不同時間或以不同形式舉行的各種活動。

幫助您的社員發展及練習他們的領導技能。推廣學習中心的專業發展
目錄 (professional development catalog)。

賦予新社員及年輕社員領導角色。

https://my.rotary.org/en/learning-reference/learn-topic/interact
https://www.rotary.org/en/our-programs/rotary-youth-leadership-awards
https://www.rotary.org/en/our-programs/rotary-youth-leadership-awards
https://my.rotary.org/en/take-action/empower-leaders/join-rotarian-action-group
https://my.rotary.org/en/take-action/empower-leaders/join-rotarian-action-group
https://my.rotary.org/en/take-action/empower-leaders/join-rotarian-action-group
https://www.rotary.org/en/our-programs/peace-fellowships
https://www.rotary.org/en/our-programs/peace-fellowships
https://www.rotary.org/en/our-programs/new-generations-service-exchange/details
https://my.rotary.org/en/document/community-assessment-tools
https://my-cmsuat.rotary.org/en/document/guide-global-grants
https://my-cmsuat.rotary.org/en/document/guide-global-grants
https://my.rotary.org/en/document/cadre-technical-advisers-long-term-plan
https://my.rotary.org/en/take-action/develop-projects/project-lifecycle-resources
https://www.rotary.org/en/our-programs/more-fellowships
https://learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71
https://learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71


健全的社將會成長且改變。社員有多元的觀點及背景，有助於培養創新，讓貴社對社區的需求有更廣泛的瞭解。

請注意貴社社員對社的觀感。研究顯示社員離開的最常見理由之一就是社的領導人對新構想未保持開放心態。讓

社員參與，讓他們對社的未來有發聲的機會，將可強化貴社及社員對扶輪的投入。請在扶輪社中央系統 (Rotary 

Club Central)查閱貴社的社員資料，以瞭解最新的統計數據。

本社去年的社員人數呈現淨增加。

本社去年的多元族群的社員人數呈現淨增加。

本社代表了我們社區的種族或民族多元性。

本社努力從社區中缺少社內有人代表的職業中尋找社員。

新社員皆正式入社，並獲得指導、資訊豐富的資料及參與的機會。

本社積極使扶輪前受獎人（前扶青社社員、前青少年交換學生、前和平獎學金得獎人，及其它扶輪計畫的前參

加者）參與。

本社對每位社員的獨特貢獻皆表示讚賞。

本社每年至少能留住 90%的社員。

本社社員至少有 75%參與親手服務的專案、擔任領導職務或其它指派的職務。

指派專人查看及追蹤分派給扶輪社的潛在社員線索。

向新社員及續留社員解釋及宣傳社員的益處。

把資淺及資深社員配對成為輔導關係。

我們請社員在例會談論其職業或其它引起興趣的主題。

本社有一個社員委員會，主委及委員均致力於吸引社員並使他們參與。

社員出席有關他們感興趣的扶輪主題的地區活動及研討會。

評論 

社員



7 CLUB HEALTH CHECK

PROGNOSIS

Clubs that have deficiencies in membership are at risk of becoming outdated, dull, and less valuable to their members and 
community. Fortunately, there are many tools available that are proven to give results. Look at the boxes you left blank 
and consider trying those suggestions as well as these:

PROBLEM AREA PRESCRIPTION

Member diversity  Attract a wide array of members by using Diversifying Your Club:  
A Member Diversity Assessment.

 Learn about Rotary’s Commitment to Diversity, Equity, and Inclusion and 
related efforts.

Professional diversity  Expand the skill sets of your members by recommending professional 
development courses.

Stagnant or declining  
membership 

 Create a membership development plan.

 Learn how to connect to prospective members and manage your 
membership leads in one place. 

 Target prospective members using this exercise.

 Teach members your club’s process for proposing new members and 
explain that they can also refer qualified prospects to other clubs.

 Make sure that members are aware of all the ways they can be involved 
with Rotary besides through attending club meetings.

Members leaving  Start with the Enhancing the Club Experience: A Member Satisfaction 
Survey to improve current members’ experience.

 Learn and act on trends using the Improving Your Member Retention:  
A Retention Assessment and Analysis.

 Use the exit survey in Understanding Why Members Leave to consider the 
reasons your club can address.

 Let resigning members know they can rejoin or change clubs when they 
are ready and stay in touch in the meantime.

 Encourage Rotaractors to consider dual membership.

Orientation and Rotary knowledge  Offer new member orientation, professional development, and ongoing 
learning opportunities from Rotary’s Learning Center.

在社員方面有缺失的社有變得落伍、無趣、對社員及社區價值降低的風險。所幸，有許多工具已證明有效。看看

留白未勾選的項目，考慮實施那些及下列建議：

 診斷

問題領域 補救處方

職業多元性

社員離開

社員多元性

社員人數停滯或減少

入社訓練及扶輪知識

利用「讓貴社多元化：社員多元性評估」(Diversifying Your Club: A 
Member Diversity Assessment)，以吸引各色各樣的社員。

瞭解「扶輪對多元、平等及包容的承諾」(Rotary’s Commitment to 
Diversity, Equity, and Inclusion)以及相關努力。

透過推薦專業發展 (professional development)課程來擴展社員的技能。

訂定社員發展計畫。

瞭解如何與潛在社員建立連結，並在同一地方管理您的社員線索
(Membership Leads)。

使用本「練習」鎖定潛在社員。

告知社員如何推薦新社員給自己扶輪社，並說明可以推薦合格的潛在
社員給他社。

確保社員明白除了參加社的會議之外，他們還知道所有參與扶輪的方
式。

以「提升社的體驗：社員滿意度調查」(Enhancing the Club Experience: 
A Member Satisfaction Survey)開始，改進現有社員的體驗。

使用「改善貴社的社員留社率：保留社員評估及分析」(Improving 
Your Member Retention: A Retention Assessment and Analysis)來瞭解趨

勢並據此行動。

使用「瞭解為何社員退社」(Understanding Why Members Leave)中的
「退社調查」(Exit Survey)來考慮貴社可以解決的原因。

讓申請退社的社員知道他們覺得合適時可以重新加入或換社。

鼓勵扶青社員考慮持有扶青扶輪雙重社籍。

利用扶輪的學習中心提供新社員入社訓練、領導發展、及持續學習的
機會。

https://my-cms.rotary.org/en/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://my-cms.rotary.org/en/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
http://www.rotary.org/dei
http://www.rotary.org/dei
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members%253Fr%253Dsite/sso%2526sso_type%253Dsaml%2526id_course%253D104
https://my-cms.rotary.org/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://my-cms.rotary.org/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://my-cms.rotary.org/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://my-cms.rotary.org/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://my-cms.rotary.org/en/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://my-cms.rotary.org/en/document/understanding-why-members-resign-exit-survey
https://my-cms.rotary.org/en/member-center/member-relocation
https://my-cms.rotary.org/en/document/new-member-orientation-how-guide-clubs
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71


有趣味且能發揮影響力的社能吸引看見這點的人士。正面的公共形象可改善貴社與社區及潛在社員的關係。請確

使貴社所提供的服務獲得應得的肯定。展現貴社滿足真正需求，可鞏固貴社對社區的價值。

我們有一個公開面貌、視覺效果佳的社的網站，以說明本社的作為、社員有哪些人，及成為社員的益處。

我們有社群媒體帳號，向我們的追隨者展示我們為社區帶來的改變。

我們的社群媒體帳號觸及的受眾很廣泛。

本社去年多次受到地方媒體報導。

我們在社區透過各種媒體（電視、廣播、廣告看板等）宣傳本社及扶輪。

本社邀請媒體成員報導我們的服務工作。

本社的資料都遵循扶輪最新的品牌準則。

我們使用取自扶輪品牌中心 (Brand Center)的品牌資料及範本，展現我們是採取行動的人。

我們使用國際扶輪所提供的行銷資料，例如公益廣告、影片、影像，及標誌。

我們在例會、服務專案及活動的地點展示扶輪或扶青的標誌及旗幟。

本社在社區中的存在廣為人知。

本社分發給社區成員及潛在社員的宣傳摺頁小冊，展現我們所帶來的影響。

本社有具備行銷專業知識的社員。

我們建立社的公眾形象的方式是確保我們的賓客與公眾對本社有正面的體驗。

本社有一個公共形象委員會，主委及委員致力於公共形象及接觸外界的工作。

評論

形象



9 CLUB HEALTH CHECK

PROGNOSIS

Clubs that don’t have a visible presence in their community are at risk of minimizing their impact or being perceived as 
irrelevant. Rotary has resources that can help. Look at the boxes you left blank and consider trying those suggestions as 
well as these:

PROBLEM AREA PRESCRIPTION

Community awareness  Find resources in Rotary’s Press Center and use them in your  
community’s media.

 Plan events to raise community awareness of Rotary. Use the events guide 
in Rotary’s Brand Center.

Outdated materials  Find editable club brochures and membership materials in Rotary’s  
Brand Center.

 Follow the Visual and Voice Guidelines in any materials your club creates.

 Use Rotary videos and images of your members in your materials.

Online presence  Find a member with the skills and time to create and manage your club 
website and social media pages.

 Take the course The Rotary Brand in the Learning Center.

 Use Rotary videos and images and videos of your own members.

 Use Rotary’s Social Media Toolkit to update your digital presence. 

Marketing expertise  Find tips in Club Public Image Committee Basics and put members with 
public relations expertise on the committee.

 Recruit professionals with marketing expertise using ideas from Finding 
New Club Members: A Prospective Member Exercise.

 Refresh your club’s social media presence using the Social Media Toolkit  
in Rotary’s Brand Center.

 診斷

在社區可見度低的扶輪社，有影響力降低或被視為無關緊要的風險。扶輪有資源可提供協助。看看留白未勾選的

項目，考慮實施那些及下列建議：

社區認識 善用扶輪「新聞中心」(Press Center)的資源，並在社區媒體運用這些
資源。

規劃活動來提高社區對扶輪的認識。善用扶輪「品牌中心」(Brand 
Center)的活動指南。

過時資料 到扶輪「品牌中心」尋找可編輯修改的社宣傳摺頁小冊及社員資料。

貴社製作的所有資料都要遵循「聲音及視覺識別準則」(Voice and 
Visual Identity Guidelines)。

在你的資料中使用扶輪影片 (Rotary Videos)及貴社社員的影像。

網路存在感 找一位有時間且擅長科技的社員來製作並管理貴社網站及社群媒體頁
面。

在「學習中心」參加扶輪品牌 (The Rotary Brand)課程。

善用扶輪影片及貴社社員的影像及影片。

善用扶輪「社群媒體工具組」更新貴社的數位形象。

行銷專業知識 從「社的公共形象委員會基礎知識」(Club Public Image Committee 
Basics)尋找訣竅，並請有公共關係專業知識的社員任職該委員會。

善用「尋找新社員：潛在社員練習」(Finding New Club Members: A 
Prospective Member Exercise)的建議來吸收有行銷知識的專業人士入

社。

善用扶輪「品牌中心」的「社群媒體工具組」(Social Media Toolkit)來
增進自己的社群媒體知識。

問題領域 補救處方

https://my.rotary.org/en/news-features/media-center%3Fdomain%3Dpublicsite
https://my.rotary.org/en/secure/application/136
https://my.rotary.org/en/secure/application/136
https://my.rotary.org/en/secure/application/136
https://brandcenter.rotary.org/en-GB/Guidelines
https://brandcenter.rotary.org/en-GB/Guidelines
http://video.rotary.org/set_language/%3Flanguage_code%3Den%26redirect_to%3D/
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/course/internal/view/elearning/736/the-rotary-brand
http://video.rotary.org/set_language/%3Flanguage_code%3Den%26redirect_to%3D/
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/learning_plan/view/5/club-public-image-committee-basics
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/learning_plan/view/5/club-public-image-committee-basics
https://my-cms.rotary.org/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://my-cms.rotary.org/en/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://brandcenter.rotary.org/en-GB/App/AssetDetails/b/www/Asset/Details/1849


貴社運作順利時，可能會有籌劃貴社未來的優秀領導人。領導人會塑造社的整體樣貌，務使有專長的人擔任那些

領導職務。基於這個理由，領導發展、策略計畫、接班規劃也是強化貴社的好方法。

本社有一項策略計畫並定期更新。

我們有年度目標，並記錄在「扶輪社中央系統」(Rotary Club Central)。

本社努力爭取並經常贏得社卓越獎 (Rotary Citation)。（註：扶輪獎 Rotary Citation 2024年 7月改為社卓越獎

Club Excellence Award）

本社理事會至少每季召開一次會議，審查我們的策略計畫，衡量我們達成目標的進度，並根據需要調整細則及

其他文件。

本社理事會改變運作不佳的狀況，並據此更新扶輪社細則。

我們有確保延續性的程序，包括找出未來的社領導人並使他們為領導職務做好準備、記錄流程，並讓現任、前

任、及未來的領導人參與決策。

本社社長出席社長當選人訓練會，社的領導人參加地區訓練講習會。

社的領導人使用「我的扶輪」(My Rotary)或整合的社的管理軟體來處理扶輪事務。

本社在 12月 31日之前選舉新職員，並在 2月 1日之前通報國際扶輪。

本社秘書在新社員入社後 30天內通報國際扶輪。

本社訂定並通過下一扶輪年度的預算，指派專人擔任財務，並為行政管理及募款或計畫的資金開設不同的銀行

帳戶。

本社設定各項募款目標並透過各種募款活動達成目標。

每年我們都請社員填寫社員滿意度調查，並利用結果來塑造本社。

本社社員至少半數以上擁有「我的扶輪」(My Rotary)帳號。

本社有社行政管理委員會。

評論

業務及營運



11 CLUB HEALTH CHECK

PROGNOSIS

Clubs that don’t have skilled members in leadership roles or that neglect members’ needs risk becoming ineffective and 
obsolete and losing their members as a result. There are plenty of remedies for clubs that want to thrive. Look at the boxes 
you left blank and consider trying those suggestions as well as these:

PROBLEM AREA PRESCRIPTION

Planning and goal setting  Create a vision for your club and set long-range and annual goals using 
the Strategic Planning Guide.

 Strive to achieve more than half of the goals in Rotary Club Central to 
earn the Rotary Citation. 

 Rotaract clubs should use the Citation Goals and Instructions worksheet.

 Select goals that are meaningful not just to the club’s board but to the 
club as a whole.

 Use Strengthening Your Membership to make a membership  
development plan.

Innovation  Update your club bylaws to include new membership types, such as family 
memberships.

 Review the Club Types, Formats, and Models resource to review the 
experience your club strives to offer its members.

Processes  Develop standard processes for inducting and orienting new members, 
following up with prospective members, proposing a new member, 
leadership continuity, etc.

 Use the member satisfaction survey. 

Leadership  Find tips and resources in online learning plans for club leaders.

 Offer leadership development opportunities and promote self-paced 
learning with Rotary’s online professional development courses.

Managing funds  Take the Club Rotary Foundation Committee Basics online course to learn 
about giving options.

 Find best practices in Club Treasurer Basics.

Managing your club  
on MyRotary

   Use the Club Administration section of My Rotary to get reports; 
add, edit, or remove a member; pay your club invoice; and track your 
membership leads. (Note: For Rotaract, only club presidents can use the 
Club Administration page on My Rotary.)

 診斷

社若非由有專長的社員擔任領導角色或忽視社員的需求，便有效能低落及過時的風險，並因此流失社員。有許多

補救處方供想要成長茁壯的扶輪社參考。看看留白未勾選的項目，考慮實施那些及下列建議：

規劃及設定目標 建立貴社的願景，使用「策略計畫指南」(Strategic Planning Guide)設
定長期目標及年度目標。

努力達成在「扶輪社中央系統」(Rotary Club Central)登記的目標一半
以上，以獲得「社卓越獎」(Rotary Citation)。

扶青社應使用「扶青社卓越獎目標及說明工作表」(Rotaract Excellence 
Award Goals and Instructions )。

選擇對社的理事會及整個社有意義的目標。

使用「加強您的社員」(Strengthening Your Membership)來訂定社員發
展計畫。

問題領域 補救處方

創新 更新社的細則以包含新的社員種類，例如家眷社員。

查看「社的類型、格式及模式資源」(Club Types, Formats, and Models 
resource )，以了解貴社努力為其社員提供的體驗。

程序 針對訓練新社員、追蹤潛在社員、推薦新社員、領導延續性等，建立
標準程序。

使用社員滿意度調查 (member satisfaction survey)。

領導 在「社領導人的線上學習計畫」 (online learning plans for club leaders)中
尋找要訣及資源。

提供領導發展機會，並宣導參加扶輪的 「線上專業發展課程」(online 
professional development courses)進行自主學習。

管理資金 參加「社的扶輪基金委員會基礎知識」(Club Rotary Foundation 
Committee Basics)線上課程來瞭解各種捐獻選項。

在「社財務礎知識」(Club Treasurer Basics)找到最佳措施。

用「我的扶輪」管理扶輪社 利用My Rotary「我的扶輪」的「社行政管理」(Club Administration)
部分取得各項報告；增加、編輯、或移除社員；繳交社應繳款項；追

蹤貴社社員線索 (扶青社只有扶青社長可使用「我的扶輪」的「社行

政管理」網頁 )。

https://my.rotary.org/en/document/strategic-planning-guide
https://my.rotary.org/en/secure/application/341
http://www.rotary.org/citation
https://my-cms.rotary.org/en/document/rotary-citation-goals-and-instructions-rotaract-clubs
https://my-cms.rotary.org/en/document/rotary-citation-goals-and-instructions-rotaract-clubs
https://my-cms.rotary.org/en/document/strengthening-your-membership-creating-your-membership-development-plan
https://my-cms.rotary.org/en/document/club-types
https://my-cms.rotary.org/en/document/club-types
https://my-cms.rotary.org/en/learning-reference/learn-topic/membership%3Fembed%3Dtrue%23newmembers
https://my-cms.rotary.org/en/learning-reference/learn-topic/membership%3Fembed%3Dtrue%23follow
https://my-cms.rotary.org/en/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/67
https://learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71
https://learn.rotary.org/members/learn/catalog/view/71
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/learning_plan/view/10/club-rotary-foundation-committee-basics
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/learning_plan/view/10/club-rotary-foundation-committee-basics
https://my.rotary.org/learn%3Fdeep-link%3Dhttps%253A//learn.rotary.org/members/learn/lp/7/club-treasurer-basics
https://my.rotary.org/en/manage/club-district-administration/club-administration


善用「社的健康檢查」是成為更健全、更有活力的社的第一步。請注意哪些領域勾選最多項目，哪些最少。看看建

議的補救處方，並採取行動。你去看醫師時，你可能會獲得關於維持健康的建議或是一、兩個解方來對抗疾病。如

果你不遵從醫囑或解方，便無法從看醫生這件事獲得最大利益。同樣的道理，要從這份社的健康檢查獲益最大，便

要使用建議的資源來處理你的問題領域。保羅．哈里斯說過：「願我們的快樂隨用處俱增。」當我們的社區及需求

隨著時間改變，社也必須調整適應來持續發揮用處。各位改變的努力將可讓社員重新充滿活力，讓貴社切合時宜，

與時俱進。

下一步是什麼 ?

下一步

1.對每個部分進行評分。每個勾選的項目計 1分。

類別 分數

貴社的體驗

服務及社交

社員

形象

業務及營運

2.查看得分最低的類別。貴社如何將建議的補救處方轉化為行動？請在下面輸入您的後續步驟。

行動 時程 負責人

重要資源

社的規劃助理 Club Planning Assistant

社員評估工具Membership Assessment Tools

社員資源Membership resources

品牌中心 Brand Center

學習中心 Learning Center

2540-CH-(921)
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https://rotary.qualtrics.com/jfe/form/SV_25IsWKcpQ03XRCC
https://my-cms.rotary.org/en/document/membership-assessment-tools
https://my.rotary.org/en/learning-reference/learn-topic/membership
https://my.rotary.org/en/secure/application/136
http://www.rotary.org/learn

